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Regulamin swiadczenia ustugi Ofertownik CRM

obowigzuje od 19.10.2026

§ 1. Definicje

1. Ustuga — czynnosci wykonywane przez Ustugodawce na rzecz Merchanta i Klienta w zakresie
tworzenia i zatwierdzania Ofert, prowadzenia kartoteki Klientédw, rejestrowania kontaktéw i zadah
handlowych oraz zestawieh statystycznych.

2. Ustugodawca — Inquery Grzegorz Szukalski, Swiadczaca ustuge Ofertownik CRM.

3. Merchant — podmiot prowadzgcy dziatalno$¢ e-commerce w oparciu o platforme IdoSell.

4. Klient — osoba lub podmiot korzystajacy z platformy IdoSell Merchanta.

5. Oferta — zbiér danych stuzacy do prezentacji kompletnego obrazu proponowanego
zamowienia wraz z produktami, ilosciami i cenami transakcyjnymi, stworzony przez Merchanta dla

Klienta.

6. Instalacja — Ustuga uruchomiona dla jednego Merchanta, z wtasnym adresem i wtasng baza
danych, odrebna od baz pozostatych Merchantéw.

7. Konto — konto uzytkownika w Ustudze, zaktadane przez Merchanta, z loginem, hastem i
numerem telefonu do kodéw SMS.

8. Okres Subskrypcyjny — czas, na ktéry zostata optacona Ustuga. Standardowy okres wynosi 1
miesigc i odnawia sie cyklicznie od dnia dokonania zakupu.

9. IdoSell Apps — ustuga oferowana przez ldoSell do sprzedazy aplikacji firm trzecich.

§ 2. Postanowienia ogdlne

1. Ustugodawca zobowigzuje sie udostepni¢ Merchantowi panel konfiguracyjny, za pomoca
ktérego Merchant moze dostosowac Ustuge zgodnie ze swoimi preferencjami. Ustuga nie jest

instalowana automatycznie.

2. Ustugodawca pobiera optaty za Ustuge zgodnie z cennikiem przedstawionym w ustudze IdoSell
Apps, na podstawie zamdwionej subskrypcji.

3. Ustugodawca zapewnia bezptatny okres prébny Ustugi, zgodny z okresem okreslonym w IdoSell
Apps. W ramach okresu prébnego Merchant moze bez limitu korzystaé¢ z Ustugi tak jak z
petnoptatnej wers;ji.

4. Wtaczenie Ustugi powoduje przekazanie Ustugodawcy klucza API Merchanta wraz z prawami do
pobierania i zmiany danych w zakresie okresSlonym w § 3 i § 4.

5. Rezygnacja z subskrypcji nastepuje ze skutkiem na koniec aktualnie optaconego Okresu
Subskrypcyjnego.

6. Ustugodawca zapewnia Merchantowi wsparcie w zakresie dziatania Ustugi. Problemy techniczne
Merchant zgtasza bezposrednio do Ustugodawcy. Jezeli problem nie lezy po stronie Ustugodawcy,
lecz IdoSell, Ustugodawca zobowigzuje sie do wspdtpracy z IdoSell w celu jego rozwigzania.

7. Ustugodawca nie przyjmuje zgtoszeh od Klientéw i nie odpowiada na nie. Nie wytacza to

przetwarzania korespondencji Klientéw w zakresie opisanym w § 5.
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8. Ustuga obstuguje towary sprzedawane na sztuki oraz w innych jednostkach miar
zdefiniowanych w IdoSell, z doktadnoscig ilosSci wynikajaca z jednostki. Sprzedaz zestawdéw moze
nie dziata¢ prawidtowo.

§ 3. Zakres danych pobieranych z IdoSell

1. Ustugodawca pobiera dane wytacznie przez API IdoSell, kluczem przekazanym przy wtgczeniu
Ustugi, i wytgcznie w zakresie wskazanym ponizej:

1) konfiguracja sklepu — sklepy, magazyny, formy dostawy, jednostki miar, operatorzy
panelu IdoSell;

2) towary — nazwa, kod, kod zewnetrzny, ceny detaliczne i hurtowe, Srednia cena zakupu,
jednostka miary, rozmiary;

3) klienci — login i numer w IdoSell, imie i nazwisko, firma, NIP, adres rozliczeniowy, adres e-
mail, numer telefonu, typ klienta, grupa rabatowa, rabaty, saldo i kredyt kupiecki, adresy
dostawy, opiekun;

4) zamdéwienia — numer, data, status, wartos¢ i waluta, forma ptatnosci i dostawy,
zarejestrowane wptaty oraz pozycje zamédwienia (towar, ilos$¢, cena);

5) zwroty — numer, data, status, powigzane zamdwienie oraz pozycje zwrotu;

6) reklamacje — numer, data, status, powigzane zamdéwienie oraz pozycje reklamacji.
2. Dane z ust. 1 pkt 4-6 stuzg wylgcznie do prezentacji historii wspétpracy z Klientem w Ustudze
oraz do zestawieh statystycznych Merchanta. Nie sg udostepniane innym Merchantom ani

podmiotom trzecim.

3. Dane pobierane sg przyrostowo, dla okresu od poprzedniego pobrania. Kartoteka klientéw jest
dodatkowo odczytywana w catosci nie czesciej niz raz na dobe.

4. Rozszerzenie zakresu danych poza wskazany w ust. 1 wymaga zmiany Regulaminu w trybie §
12.

§ 4. Zakres danych zapisywanych i zmienianych w IdoSell
1. Ustuga zapisuje dane w IdoSell wytgcznie w nastepujacym zakresie:

1) zamdéwienia — utworzenie zaméwienia na podstawie Oferty zatwierdzonej przez Klienta
oraz dopisanie do niego pozycji wynikajgcych z tej Oferty;

2) dane klientow — zatozenie konta Klienta oraz zmiana jego danych kontaktowych i
rozliczeniowych, jezeli zmiany dokonano w Ustudze;

3) adresy dostawy — dodanie Klientowi nowego adresu dostawy wskazanego w Ofercie;

4) towary — zatozenie pozycji towarowej, gdy uzytkownik wpisuje do Oferty towar nieistniejacy
w kartotece Merchanta. Towar taki zaktadany jest jako niewidoczny w sklepie i nie jest
udostepniany do sprzedazy.
2. Kazda zmiana danych Klienta dokonana w Ustudze jest zapisywana w dzienniku Instalacji — z
informacja, kto, kiedy i z jakiej wartosci na jaka ja wprowadzit. Dziennik jest dostepny dla
Merchanta przez caty okres swiadczenia Ustugi.

3. Rozszerzenie zakresu zmian poza wskazany w ust. 1 wymaga zmiany Regulaminu w trybie § 12.

§ 5. Dane przetwarzane poza ldoSell
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1. Numery telefonéw Kont — logowanie do Ustugi moze wymagac¢ kodu SMS, wiec numer
telefonu Konta jest przekazywany dostawcy bramki SMS w celu doreczenia kodu.

2. Skrzynki pocztowe — jezeli Merchant skonfiguruje w Ustudze konto e-mail z odbiorem poczty,
Ustuga loguje sie do tej skrzynki i odczytuje nagtéwki oraz tres¢ wiadomosci. Ustuga nie pobiera
zatacznikdw, nie oznacza wiadomosci jako przeczytanych, nie usuwa ich ani nie zmienia niczego w
skrzynce.

3. Wysytka wiadomosci — Ustuga wysyta wiadomosci do Klientéw kontem pocztowym
wskazanym przez Merchanta, zgodnie z szablonami, ktére Merchant sam witacza.

4. Dziennik logowania — Ustuga zapisuje login, adres IP, date i wynik kazdej préby logowania
do Instalacji, a takze blokady adreséw IP po nieudanych prébach. Stuzy to wytacznie
bezpieczenstwu dostepu.

5. Automatyzacje — Ustuga moze wykonywac akcje automatyczne w zakresie zdefiniowanym
przez Merchanta.

§ 6. Przechowywanie i usuwanie danych

1. Dane kazdego Merchanta przechowywane sg w osobnej bazie danych, odrebnej od baz
pozostatych Merchantéw.

2. Klucz APl Merchanta oraz hasta do skrzynek pocztowych przechowywane sa w sposéb
zaszyfrowany. Dostep do serwera i bazy danych Instalacji majg wytgcznie upowaznieni pracownicy
Ustugodawcy, a Ustugodawca doktada wszelkich starah, aby powierzone dane pozostaty
chronione.

3. Dane pobrane z IdoSell przechowywane sa w bazie Ustugodawcy nie dtuzej niz 40 dni
od zakonczenia subskrypcji. Po uptywie tego terminu Instalacja wraz z cata baza jest usuwana.
Okres ten pozwala Merchantowi wrdci¢ do Ustugi bez ponownego pobierania historii.

4. Na zadanie Merchanta dane usuwane sa niezwtocznie, bez oczekiwania na termin z
ust. 3. Ztozenie takiego zadania jest réwnoznaczne z zakonczeniem swiadczenia Ustugi — bez
danych pobranych z IdoSell Ustuga nie moze dziata¢. Usuniecie jest nieodwracalne i nie uprawnia
do zwrotu optaty za trwajgcy Okres Subskrypcyjny.

5. Zadanie usuniecia danych Merchant sktada poczta elektroniczna na adres office@inquery.pl z
adresu przypisanego do Konta administracyjnego Instalacji.

6. Merchant moze w kazdej chwili zazada¢ kopii bazy danych swojej Instalacji; zadanie sktada w
sposéb wskazany w ust. 5. Ustugodawca przekazuje kopie niezwtocznie.

7. Dane rozliczeniowe i ksiegowe Ustugodawcy przechowywane sg przez okres wymagany
przepisami prawa i nie podlegajg ust. 3-5.

§ 7. Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. Niniejszy paragraf stanowi umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych w rozumieniu
art. 28 RODO. Merchant jest administratorem danych osobowych Klientéw i swoich pracownikéw,
a Ustugodawca przetwarza te dane wytgcznie na udokumentowane polecenie Merchanta, ktérym
jest niniejszy Regulamin i korzystanie z Ustugi.

2. Powierzenie obejmuje: cel — Swiadczenie Ustugi; czas — okres obowigzywania subskrypcji oraz
okres z § 6; kategorie oséb — Klienci Merchanta i uzytkownicy Merchanta; kategorie danych
— dane identyfikacyjne, kontaktowe i rozliczeniowe, historia zakupéw, zwrotéw i reklamacji oraz
korespondencja.

3. Ustugodawca zobowigzuje sie do zachowania poufnosci, dopuszczenia do danych wytgcznie

0s6éb upowaznionych oraz stosowania $rodkéw technicznych i organizacyjnych odpowiednich do
ryzyka.
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4. Ustugodawca pomaga Merchantowi w realizacji zadah osdéb, ktérych dane dotyczg, oraz w
wypetnieniu obowigzkéw z art. 32-36 RODO.

5. O naruszeniu ochrony danych Ustugodawca zawiadamia Merchanta bez zbednej zwtoki, nie
pdzniej niz w ciggu 48 godzin od jego stwierdzenia.

6. Ustugodawca korzysta z podprocesoréw: OVH sp. z o.0. (infrastruktura serwerowa) oraz Link
Mobility Poland sp. z 0.0., operator ustugi SMSAPI (bramka SMS, doreczanie kodéw logowania).
Akceptacja Regulaminu jest zgoda Merchanta na powierzenie im przetwarzania. Zmiana
podprocesora wymaga zmiany Regulaminu i nastepuje w trybie § 12. Ustugodawca nakfada na
podprocesora obowigzki ochrony danych odpowiadajgce okreslonym w niniejszym paragrafie.

7. Dane nie sg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.

8. Ustugodawca udostepnia Merchantowi informacje niezbedne do wykazania spetnienia
obowigzkéw wynikajagcych z art. 28 RODO oraz umozliwia audyt w zakresie powierzonego
przetwarzania, po uzgodnieniu terminu, nie czesciej niz raz w roku.

§ 8. Dostep obstugi technicznej

1. Upowaznieni pracownicy Ustugodawcy mogg wejs¢ do panelu Instalacji w celu diagnostyki
zgtoszonego problemu.

2. Kazde takie wejscie — udane i odrzucone — zapisywane jest w dzienniku logowania Instalacji
wraz z adresem IP i oznaczeniem osoby, ktéra je wykonata. Merchant ma do tego dziennika
wglad.

§ 9. Gwarancja dostepnosci

1. Ustugodawca zobowigzuje sie do zapewnienia ciggtoSci dziatania Ustugi przez okres
obowigzywania subskrypcji, na poziomie 99% dostepnosci w Okresie Subskrypcyjnym (okoto
7 godzin 18 minut niedostepnosci w miesigcu). Po przekroczeniu tego progu Merchantowi
przystuguje zwrot optaty subskrypcyjnej za okres, w ktérym dziatanie Ustugi nie byto mozliwe.

2. Okres niedziatania Ustugi liczony jest wtedy, gdy platforma ldoSell dziata prawidtowo, a powdd
braku Swiadczenia Ustugi lezy po stronie Ustugodawcy.

3. Do czasu niedostepnosci nie wlicza sie prac serwisowych zapowiedzianych z co najmniej
24-godzinnym wyprzedzeniem i trwajgcych tgcznie nie dtuzej niz 12 godzin w miesiacu.

4. Roszczenie gwarancyjne Merchant zgtasza pisemnie lub poczta elektroniczng w terminie 30 dni
od zakonczenia Okresu Subskrypcyjnego, ktérego dotyczy.

5. Ustugodawca nie odpowiada za zmiany indywidualne w szablonach graficznych Merchantéw.
Jezeli wprowadzone zmiany uniemozliwiajg poprawne dziatanie Ustugi, Ustugodawca podejmie
prébe dostosowania Ustugi. W przypadku braku takiej mozliwosci subskrypcja zostanie
zakonczona na koniec obowigzujgcego Okresu Subskrypcyjnego.

§ 10. Odpowiedzialnos¢

1. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy z tytutu Swiadczenia Ustugi ograniczona jest do wysokosci
optaty subskrypcyjnej za jeden miesigc poprzedzajacy zdarzenie.

2. Ustugodawca nie odpowiada za tres¢ Ofert, poprawnos¢ cen i rabatéw wprowadzonych przez
uzytkownikéw Merchanta, decyzje handlowe Merchanta, dziatanie platformy IdoSell, dziatanie
skrzynek pocztowych Merchanta ani za utracone korzysci.

3. Merchant odpowiada =za prawidtowos¢ konfiguracji Ustugi, za nadane uprawnienia

uzytkownikéw oraz za posiadanie podstawy prawnej do przetwarzania danych Klientéw
powierzonych Ustugodawcy.
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4. Ograniczenia z ust. 1 i 2 nie dotyczg szkody wyrzadzonej umyslinie.
§ 11. Reklamacje
1. Reklamacje dotyczace Ustugi Merchant sktada poczta elektroniczng na adres office@inquery.pl.

2. Zgtoszenie powinno zawiera¢ nazwe Merchanta, adres Instalacji, opis problemu oraz date i
godzine jego wystapienia.

3. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania i informuje Merchanta
0 wyniku na ten sam adres.

§ 12. Zmiany regulaminu
1. Ustugodawca ma prawo do zmiany Regulaminu w kazdym czasie.

2. Aktualna tres¢ Regulaminu publikowana jest w aplikacji. Korzystanie z Ustugi po wejsciu zmiany
w zycie oznacza jej akceptacje.

3. Jezeli Merchant nie wyraza zgody na zmiane, ma prawo rozwigza¢ umowe o Swiadczenie Ustugi,
rezygnujac z subskrypcji w panelu IdoSell Apps.

4. Kazda wersja Regulaminu ma date wejscia w zycie. Poprzednie wersje Ustugodawca udostepnia
na zgdanie.

§ 13. Postanowienia koncowe

1. Sadem witasciwym dla rozstrzygania sporéw jest sad zgodny z miejscem prowadzenia
dziatalnosci Ustugodawcy.

2. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy prawa polskiego.

3. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 19.10.2026 i zastepuje Regulamin z dnia
14.04.2025.
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